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Biroul permanent al Senafiti |
AVIZ, Bp ?Q / rG\IO\(ZJOZS:

---------------------------------------------------

referitor la propunerea legislativa pentru modificarea
si completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind protectia

consumatorilor (b361/02.09.2025)

In temeiul art. 2 alin. (1) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea §i
funcfionarea Consiliului Economic si Social, republicati, cu modificarile si completirile
ulterioare, gi art. 11 lit. a) din Regulamentul de organizare si functionare, Consiliul
modificarea §i completarea Ordonantei Guver lﬂﬁt aﬁgﬁlg?ﬁl'ﬂzgepﬂ@éi @‘g{q‘pﬂgglj\
consumatorilor (6361/02.09.2025).

Economic si Social a fost sesizat cu privire la avizarea

f
CONSILIUL ECONOMIE-SESOEAT: S

In temeiul art. 5 lit. ) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea §i functionarea
Consiliului Economic si Social, republicaté, cu modificérile $1 completérile ulterioare, in
sedinta din data de 24.09.2025, desfisuratd online, conform prevedérildr Hotiirarii
Plenului nr.86/17.05.2022, avizeazi FAVORABIL prezentul proiect de act normativ, cu
propunerile de modificare prevazute in Anex# si cu urmétoarele observatii:

e propunerea legislativa risci si incalce principii fundamentale ale functiondrii
pietei unice, cumn ar fi libera circulatie a bunurilor si serviciilor, dar si reglementari
specifice existente in acquis-ul comunitar cu privire la informarea consumatorilor.
Pentru a evita eventualele distorsiuni ale piefei unice si pentru a pune in acord
prevederile proiectului legislativ cu corpul extensiv de reglementiri la nivel
european si national in materie de informare a consumatorilor, dar i pentru a
asigura claritatea normei legale ce se doreste a fi introdusd, sunt necesare

modificari ale propunerii legislative.

Presedinte,
Sterici FUDULEA




Propunere de modificare aferente

Anexdi

propunerii legislative pentru modificarea §i completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992

privind protectia consumatorilor (b361/02.09.2025)

Nr. Text inifial Text propus Motivare
crt. "
1. | Art. I - Ordonanta Guvernului nr.21/1992

privind protecfia consumatorilor,
republicatd in  Monitorul QOficial al
Romdniei, Partea I, nr. 208 din 28 martie
2007, cu modificarile §i completdrile
ulterioare, se modificd §i se completeazd
dupd cum urmeazd:

Articolul 18 se modificd §i va avea
urmdiorul cuprins:

Art. 18

Consumatorii au dreptul de a fi informati in
limba roméni, In mod complet, corect si
precis asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor oferite de cétre
operatorii economici, astfel incit si aib#
posibilitatea de a face o alegere rafionals, in
conformitate cu interesele lor, intre
produsele si serviciilor oferite si si fie in
misurd si le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, In deplini securitate.

Art. 18

Consumatorii au dreptul de a fi informati, in
mod complet, corect §i precis asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si
serviciilor oferite de c#tre operatorii
economici, astfel incit s aibd posibilitatea
de a face o alegere rationald, in conformitate
cu interesele lor, fintre produsele si
serviciilor oferite si sd fie in misuri si le
utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in
deplini securitate.

Avind in vedere caracterul de normé
generald a art. 18 privind dreptul general la
informare al consumatorilor (complet,
corect si precis) fafa de caracterul de norméa
speciald a art. 19 care indic& in mod concret
modalitéitile prin care operatorii economici
trebuie sé asigure informarea
consumatorilor, considerim redundantd
menfionarea ,in limba romdnd” si in
cuprinsul art. 18.




Articolul 19 se modificd §i va avea
urmdtorul cuprins:

Art. 19

Informarea consumatorilor despre produsele
si serviciile oferite se realizeazi, In mod
obligatoriu in limba roména, prin elemente
de identificare si caracterizare ale acestora,
care se inscriu in mod vizibil, lizibil, usor de
infeles, intr-o formi care si nu permitd
stergerea si si nu fie inscriptionate in locuri
obscure, si nu fie intrerupte prin desen sau
imagini, dupd caz, pe produs, etichets,
ambalaj de vénzare sau In cartea tehnici,
contract, instrucfiunile de folosire ori altele
asemenea, ce insofesc produsul sau
serviciul, in functie de natura acestuia.

Art. 19

Informarea consumatorilor despre produsele
si serviciile oferite se realizeaza, firi a se
aduce atingere celorlalte dispozitii legale
speciale aplicabile fiecirui produs sau
serviciu, §i fArd ca prin aceastii prevedere
si se impunid obligatii suplimentare
agentilor economici, Tn mod obligatoriu in
limba romind, insi fira a se exclude
prezentarea acestora §i in alte limbi, prin
elemente de identificare §i caracterizare ale
acestora, care se Inscriu In mod vizibil,
lizibil, usor de inteles, intr-o form care si
nu permitdi stergerea i s nu fie
inscriptionate in locuri obscure, si nu fie
intrerupte prin desen sau imagini, dupi caz,
pe produs, etichet, ambalaj de vinzare sau
in cartea tehnicd, contract, instructiunile de
folosire ori altele asemenea, ce insotesc
produsul sau serviciul, in functie de natura
acestuia.

Din perspectiva etichetérii produselor
(alimentare/nealimentare), mentionarea
informatiilor exclusiv in limba roména
impiedicéd / ingreuneazi libera circulafie a
bunurilor §i serviciilor.

Mai mult, propunerea legislativd (forma din
proiect) incalcd anumite prevederi legale
speciale in vigoare. Astfel, in cazul
produselor alimentare, potrivit art. 15 corob.
cu art. 9 din Regulamentul UE nr.
1169/2011 mentiunile obligatorii (deci nu
toate informatiile} sunt redactate intr-o
limba usor de infeles de catre consumatorii
din statele membre 1In care se
comercializeazi produsul, iar statul membru
poate si prevadd ca aceste mentiuni si
figureze in una sau mai multe dintre limbile
oficiale ale Uniunii, fara si fie impiedicati
redactarea mentiunilor obligatorii in mai
multe limbi

in cazul produselor cosmetice, potrivit art.
19 alin. (5) din Regulamentul UE nr.
1223/2009, nu toate informatiile trebuie
traduse in limba statului membru, spre
exemplu: numele sau denumirea comerciala
si adresa persoanei responsabile, lista
ingredientelor [art. 9 lit. a), g)]. Totodat,
potrivit art. 6 alin. (7) din OUG 34/2014, in
cazul contractelor incheiate cu
profesionistii, informatiile contractuale se
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prezintd in limba roménd, fird a exclude
prezentarea acestora §i in alte limbi.

Mai mult, inclusiv legiuitorul a ales si
péstreze in forma din proiect la art. 20 alin.
(5) informarea consumatorului i in alte
limbi, pe langé limba roména.

Prin urmare, considerim cd addugirile din
forma propusid sunt necesare in contextul
celorlalte prevederile legale aplicabile.

Articolul 20 se modificd §i va avea
urmdtorul cuprins:

Art. 20

(1) Produciitorul trebuie s informeze despre
denumirea produsului, denumirea gi/sau
marca producétorului, cantitatea si, dupd
caz, termenul de valabilitate/data de minima
durabilitate sau data-limitd de consum/data
durabilitdfii minimale, durata medie de
utilizare, principalele caracteristici tehnice
si calitative, compozitia, aditivii folosifi,
despre eventualele riscuri previzibile, modul
de utilizare, manipulare, transport,
depozitare, conservare sau péstrare, despre
contraindicatii gi  despre originea
materiilor prime utilizate.

Art, 20

(1) Producitorul trebuie si informeze despre
denumirea produsuiui, denumirea si/sau
marca producitorului, cantitatea si, dupa
caz, termenul de valabilitate/data de minima
durabilitate sau data-limitd de consum/data
durabilititii minimale, durata medie de
utilizare, principalele caracteristici tehnice
si calitative, compozifia, aditivii folositi,
despre eventualele riscuri previzibile, modul
de  utilizare, manipulare, transport,
depozitare, conservare sau pastrare, despre
contraindicatii.

In primul rind, sintagma “originea
materiilor prime” reprezinti o exprimare
vagi, aptd si creeze confuzii de interpretare.
Nu este clar daci ,originea” are in vedere
natura produsului (animal/vegetal), originea
geograficd sau alt aspect similar. In plus, nu
existi o definitie pentru ,materie prima
utilizatd”. Cel mult, pentru produsele
alimentare se pot valorifica prevederile din
Regulamentul 1169/2011 referitoare la
ingredientul primar.

In plus, potrivit expunerii de motive,
legiuitorul doreste informarea
consumatorului ,,despre fara de provenientd
a materiilor prime din care este fabricat
produsul sau asupra statului in care a fost
Sfabricat”, insd din textul proiectului
legislativ reiese ci:

1. doar originea materiilor prime utilizate
este urmadrité, tara fabricatiei produsului nu
mai este mentionati;




2. dacd s-ar urmiri mentionarea tarii de
fabricatie a produsului, trebuie si avute in
vedere prevederile legale deja aplicabile
privind fara de origine a produsului (spre
exemplu Regulamentul 1169/2011 privind
informarea consumatorilor cu privire la
produse alimentare care reglementeazi in
mod limitativ menfionarea {arii de origine
sau a locului de provenients).

Art. 20

(2) Producitorii si importatorii din state care
nu sunt membre ale Uniunii Europene au
obligatia si isi precizeze adresa postala a
sediului social in elementele de identificare,
si cel pufin o modalitate de asistentd in limba
romidnd a consumatorului. Producitorii,
ambalatorii sau distribuitorii din state
membre ale Uniunii Europene au obligatia
si 151 precizeze adresa postald a sediului
social, unde pot fi contactati si cel putin o
modalitate de asistenti in limba roménd a
consumatorului,

Art. 20

(2) Produciitorii i importatorii din state care
nu sunt membre ale Uniunii Europene au
obligafia sa isi precizeze adresa postald a
sediului social in elementele de identificare,
precum §i adresa de e-mail pentru a
asigura asistenfi in limba roméni a
consumatorului. Producétorii, ambalatorii
sau distribuitorii din state membre ale
Uniunii FEuropene au obligatia si fsi
precizeze adresa postald a sediului social,
precum §i adresa de e-mail unde pot fi
contactati pentru a asigura asisten{i in
limba roméné a consumatorului.

Furnizarea informatiilor in limba roméina
prin rdspuns la adresa de mail este suficientd
pentru  satisfacerea exigentelor pentru
informarea consumatorilor.

Art. 20

(3) Produsele de folosintd indelungatd
trebuie si fie insotite de certificatul de
garantie si, dacd reglementirile in vigoare
previd, de declarafia de conformitate,

precumn §i de cartea tchnicd ori de
instructiunile de  folosire, instalare,
exploatare, intretinere, eliberate de

producitor in limba roméana.

Art. 20

(3) Produsele de folosinid indelungati
trebuie sd fie Insotite de certificatul de
garantie si, dacéd reglementirile in vigoare
previd, de declaratia de -conformitate,
precum si de cartea tehnicd ori de
instructiunile de folosire, instalare,
exploatare, intretinere, reciclare, daci este
cazul, fird a se aduce atingere celorlalte
dispozitii legale speciale aplicabile,
eliberate de producitor in limba roméni,

Potrivit art. 34 alin. (3) lit. ¢) din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 5/2015 privind
deseurile de echipamente electrice si
electronice (DEEE), aspectul privind
informarea despre reciclare este deja
reglementat, producitorii trebuie si
furnizeze utilizatorilor de EEE din
gospoddriile  particulare  informatiile
necesare in legéturd cu: ,,rolul utilizatorilor
de EEE din gospoddriile particulare in
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fird a exclude prezentarea acestora si in
alte limbi potrivit prevederilor legale
aplicabile.

reutilizarea, reciclarea si alte forme de
valorificare a DEEE”,

Potrivit art. 15 alin. (9) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 140/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de
vinziri de bunuri, legiuitorul obligi
producitorul si redacteze certificatul de
garantie comerciald in limba roména, ins# fi
permite, de asemenea, sé prezinte continutul
acestuia si 1n alte limbi.

Art. 20

(4) Vanzitorii si prestatorii de servicii
trebuie si informeze consumatorii despre
pretul final al produsului sau despre tariful
serviciului prestat, pe care il suportd
consumatorul, care sid cuprindd toate
costurile, inclusiv taxa pe valoarea
addugatd, si toate costurile suplimentare, §i
si le ofere acestora toate informatiile si
documentele tehnice, dupi caz, care trebuie
sd Tnsoteascd produsul sau serviciul.

Art. 20

(4) Vinzitorii si prestatorii de servicii
trebuie si informeze consumatorii despre
pretul final al produsului sau despre tariful
serviciului prestat, pe care il suportd
consumatorul, care si cuprindi toate
costurile, inclusiv taxa pe wvaloarea
adiugati, si toate costurile suplimentare, si
informeze consumatorii separat despre
toate celelalte taxe ori costuri
suplimentare care nu fac parte din preful
final al produsului/serviciului, dar care
sunt datorate de ciitre consumator in
temeiul prevederilor legale speciale
aplicabile, si si le ofere acestora toate
informatiile i documentele tehnice, dupa
caz, care trebuie si insoteasci produsul sau
serviciul.

Scopul propunerii este evidentierea cit mai
clard pentru consumatori despre taxele si
costurile suplimentare datorate in temeiul
legii care nu fac parte din preful final al
produsului sau din tariful serviciului prestat,
dar care intri in obligatia de plati a
consumatorului.

Art. 20
(5) Toate informatiile privitoare la
produsele si serviciile oferite

consumatorilor, documentele insotitoare,
inclusiv cele referitoare la informatiile
privind  securitatea  produsului  si

Art. 20
(5) Toate informatiile privitoare la
produsele si serviciile oferite

consumatorilor, documentele insotitoare,
inclusiv cele referitoare la informatiile
privind  securitatea  produsului si

Avéand in vedere formularea legiuitorului se
poate intelege ci prin ,,furnizare” impreund
cu produsul se urméreste predarea fizica a
documentelor. Avind in vedere caracterul

general al normei si aplicabilitatea acesteia
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instructiunile de utilizare, precum si
contractele, inclusiv cele preformulate,
trebuie si fie scrise gi furnizate
consumatorului in limba roméné, impreuni
cu produsul, indiferent de tara de origine a
acestora, fird a exclude prezentarea acestora
si in alte limbi.

precum  §i
contractele, inclusiv cele preformulate,
trebuie si fie scrise i puse la dispozitia
consumatorului, impreund cu produsul, in
limba romani, indiferent de tara de origine
a acestora, fird a exclude prezentarea
acestora i in alte limbi.

instructiunile de utilizare,

pentru toate informatiile referitoare la
(toate} produsele si serviciile oferite
consumatorilor, precum si spatiul limitat
adesea de ambalajele produselor sau
etichetelor, precum si accesibilitatea
multipld a informatiilor;

- formularea este mai clard ¢i informatiile
pot fi disponibile pe mai multe canale
(ambalaj, etichete, website, aplicatii mobile,
e-mail etc.) permitdind  operatorului
economic si foloseascd inclusiv mijloace
moderne (cod QR) reducind costurile cu
tiparirea §i distribufia documentelor (care
afecteazi mediul);

- nefiind furnizate doar fizic, consumatorul
le poate consulta oricind are nevoie, nu doar
la momentul achizitiei produsului cét timp e
disponibil ambalajul;

- pentru produsele fird ambalaj secundar
(cutie) reprezinta atét o forma de reducere a
deseurilor provenite din ambalaje, cit §i o
formd accesibild si sigurd de punere a
informatiilor la dispozitia consumatorilor pe
diverse cdi de comunicare.

Art. 20

(6) Fac exceptie de la prevederile alin. (5)
biletele de avion sau alte bilete de
transport internafional, documentele
elaborate in baza unor acorduri
internationale pe care Roménia le-a
acceptat si le-a semnat, precum §i
voucherele turistice internationale.

Se elimind.




9. | Art. 20 Art. 20
(7) Toate informatiile si asistenfa in limba | (7) Toate informaiile i asistenfa in limba | Consumatorul nu trebuie si pliteasca
roménd privitoare la produsele si serviciile | roméné privitoare la produsele si serviciile | operatorului economic niciun cost pentru
furnizate consumatorilor din Roménia, | furnizate consumatorilor din Romdénia, | asistent si pentru accesul la informatie, insi
indiferent de mijloacele de comunicate | indiferent de mijloacele de comunicate | nu trebuie ignorat faptul ci pentru accesarea
utilizate, sunt gratuite. utilizate, sunt gratuite. Gratuitatea vizeazi | informatiilor — online, telefonic, posti ete. -
furnizarea informatiei fird perceperea | sunt necesare costuri din  partea
unor taxe sau comisioane suplimentare | consumatorilor care nu pot fi evitate.
din partea consumatorilor ciitre
operatorul  economic, cu excepfia
costurilor inerente pe care consumatorii
le suporta pentru accesul la informatii pe
mijloacele de comunicare utilizate,
10. | Dupd articolul 26 se introduce un nou

articol, art. 26°, cu urmdtorul cuprins:

Art. 26!
(1) Operatorii economici striini care isi
desfagoard activitatea pe teritoriul

Roméniei sunt obligati si infiinfeze cel un
punct de lucru pe teritoriul Roméniei si
cel putin un birou fizic pentru asistenfa
consumatorilor din Roménia.

Se elimind.

Formularea ,.ce! un punct de Iucru” este
incomplets. ins%, chiar si daci mentiunea ar
fi rezultatul unei erori materiale, in sensul in
care legiuitorul urmareste infiintarea a ,,cel
pufin un punct de lucru”, propunerea de
eliminare subzistd potrivit motivelor
prezentate mai jos.

In lipsa unei formuléri corecte si complete
atdt a alin. (1) care reglementeazi
obligatiile, cdt si a alin. (2) care
reglementeazid  condifiile de aplicare
[mentinem comentariile de la punctul 12 de
mai jos], reiese cd in categoria operatorilor
economici strdini pot intra tofi operatorii
economici care nu sunt Inregistrati in
Roménia, inclusiv operatorii economici




resortisanfi ai unui stat membru [sau unor
state membre] cu

incélcarea prevederilor art. 49 din TFUE
privind dreptul de stabilire, prin care sunt
interzise restrictiile privind libertatea de
stabilire ori de infiinfare de agentii,
sucursale sau filiale pe teritoriul altui stat
membru. Obligaia de a impune operatorilor
economici sé inregistreze un punct de lucru
pe teritoriul Roméniei in cazul desfisurarii
activitétilor pe teritoriul Romaéniei ar putea
constitui o Incélcare a prevederilor privind
libertatea de stabilire a sediilor secundare
prevéazutd de TFUE.

In acelasi sens, pentru operatorii economici
stabiliti in Uniune, impunerea obligatiei de
a fnregistra un punct de lucru / birou fizic in
Romania, incalcd, de asemenea, principiul
liberei circulatii a serviciilor astfel cum este
reglementat de art. 56 si art. 57 din TFUE
care interzic restrictiile privind libera
prestare a serviciilor in cadrul Uniunii.
Propunem eliminarea chiar §i in cazul in
care legiuitorul ar urméri obligarea exclusiv
a operatorilor economici non-UE, deoarece
propunerea legislativdi poate distorsiona
concurenta (obstacol in comerful intra~-UE)
in misura in care distribuitorii /
importatorii din statele membre UE ar putea
fi obligati s& suporte costuri suplimentare
pentru a putea introduce pe piata din
Romaénia produse provenite din state terte.
De altfel, costurile suplimentare de
conformare (infiintare sediu secundar —




punct de lucru — in Roménia, birou fizic,
angajare personal etc.) pot descuraja
distribuitorii / importatorii roméni/din
statele membre sd introducd pe piati
produse provenite din state terte, iar in final,
acestea se pot reflecta in preful final al
produselor, consumatorul putdnd fi astfel
prejudiciat att de scdderea diversitigii
produselor, cit si de posibila crestere a
preturilor acestor produse.

Mai mult, conform principiului securitétii
juridice, recunoscut atét la

nivel european, cit si de jurisprudenta
nationald, normele trebuie si fie clare,
precise §i previzibile. Prin urmare, notiunea
wdesfdsoard  activitate pe  teritoriul
Romdniei” este prea generald putind include
atét activitifi ocazionale, cét si activititi cu
caracter permanent. In lipsa unei
reglementdri mai clare, se creeazi
incertitudine  atdt  pentru  operatorii
economici striini, ct si pentru cei nationali,
precum si riscuri de interpretare din
perspectiva fiscald (spre exemplu obligatia
de inregistrare a unui sediu permanent).

In subsidiar, exclusiv in ceea ce priveste
operatorii economici nereziden{i (non-UE),
in scopul reprezentarii societatii in fata
autoritdtilor roméine, considerim ca fiind
suficientd  prezenta (numirea) unui
reprezentant / reprezentant autorizat [spre
exemplu: Operatorii economici care nu sunt
din state membre din Uniunea Europeana ce
desfisoard activitate pe teritoriul Romdniei




[--] sunt obligafi sdi defind un reprezentant
auforizat pe fteritoriul Romdniei, pentru
asistenfa consumatorilor in Romdnia.
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Art. 26

(2) Prevederile alin. (1) se aplica exclusiv
operatorilor economici a ciror cifra
anuali de afaceri pe teritoriul Romaniei
depaseste 1 milion de curo, daci acestia
nu aparfin unor state membre din
Uniunea Europeana.

Se elimind.

Pe langa mentiunile de mai sus pentru alin.
(1) valabile, in completare si pentru acest
alineat, menfiunile alin. (2) sunt neclare si
creeazi ambiguitate:

1) nu reiese cu claritate daci obligatiile se
aplici exclusiv operatorilor economici
stabilift in state terte (non-UE);

2) nu reiese cu claritate daci sunt exclusi de
la aplicarea obligatiilor previzute de alin.
(1) operatorii economici stabilifi in anumite
state membre sau toti operatorii economici
stabiliti in oricare stat membru;

3) nu reiese cu claritate dacid conditiile
privind cifra anuala de afaceri pe teritoriul
Romaniei depdseste 1 milion de euro si
apartenenfa/ neapartenenta la un stat
membru sunt cumulative;

4) nu reiese cu claritate cum s-ar calcula
scifra anuald de afaceri pe teritoriul
Roméniei” pentru un operator economic
strain;

5) nu reiese cu claritate ce urmireste
legivitorul prin folosirea sintagmei ,,nu
apartin unor stat membre”.

Din formularea propusd care este neclard
reiese cd ar putea intra sub incidenfa
prevederilor alin. (2) si operatorii economici
stabilifi (care ,apartin”) in anumite state
membre (,,unor’™), care desfiisoard activitiiti
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pe teritoriul Romaniei si a ciror cifri de
afaceri poate fi sub 1 milion de euro. Potrivit
motivelor prezentate mai sus la punctul 11,
0 astfel de reglementare ar inciilca TFUE.

12,

Art. II

Prevederile art. | intrd in vigoare incepand
cu anul urmitor publicérii prezentei legi in
Monitorul Oficial al Roméniei.

Art. 11

Prevederile art. I intrd in vigoare incepind
cu 1 ianuarie a anului urmétor publicarii
prezentei legi in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea 1.

Pentru o formulare mai clari si previzibila.
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